
WaiterPro
Приложение

Продукт, разработанный 
специалистами в области 
ресторанного бизнеса

Доступно для:



Все в одном приложении,
в одной руке!
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WaiterPro - программа коробочного типа, 
объединяющая в себе все новейшие решения 
и потребности ресторана в одной удобной 
программе с искусственным интеллектом.

WP позволяет поднять скорость и качество 
обслуживания ваших гостей на совершенно 
новый уровень за счет использования более 
расширенных функций AI -современных и 
мобильных технологий.

о приложении

Полная 
интеграция с iiko

iiko

02

• ИИ с анализом сервисного диалога +

• Заполнение контрольных листов наблюдения 
ONLINE

+

• Заполнение чек листов (открытия, закрытия и пр.)+

• Постановка задач для команды+

• Рейтинг официантов +

• Управление stoplist+

01

42 стандартные функции

+60 инструментов +AI

• Оформление заказа с подсказками гастропар+

• Контроль честного количества гостей в заказе+



Что такое WaiterPro (WP)?

о приложении
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для управляющего персонала

WaiterPro - это программа, которая 
объединяет в себе функционал четырёх 
приложений

WP AUDIT 
01

• Заполнение чек-листов+

• Анализ и подсчет ONLINE+

• Постановка задач команде+

• Отправка PUSH-уведомлений 
и напоминаний

+

WP BPMS
02

• Планирование показателей +

• Контроль показателей ИИ +

• Анализ показателей ONLINE+

• Анализ структуры потребления 
на основе чека

+

комплексный подход к анализу 
и оптимизации бизнес-процессов



Аналитика и дашборд 
WaiterPro
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Функционал дашборда

о приложении

• Дашборд позволяет отслеживать динамику 
выполнения API по каждому ресторану и 
сотруднику

+

• Можно выбрать ресторан и дату для 
анализа, а также, сопоставить показтели 
эффективности команды по периодам

+

• Показатели включают структуру чека с 
производственными коэффициентами, 
среднее количество гостей, выручку и 
динамику по каждому сотруднику

+

Планы продаж и среднего 
чека строятся на основании 
данных за предыдущий период

01

Планирование 
показателей

Программа позволяет вручную 
корректировать плановые 
показатели в случае изменения 
цен

02

Корректировка
показателей



Приложение WaiterPro 2025 презентация приложения | 5

о приложении

Что такое WaiterPro (WP)?
для линейного персонала

WaiterPro - это программа, которая 
объединяет в себе функционал четырёх 
приложений

WP AI 
04

• Распознавание и анализ 
разговора официанта и гостя

+

• Анализ диалога (речи) на 
эмоциональную составляющую 

+

• Анализ текста (транскрибация) 
на наличие слов-маркеров

+

• Отправка менеджеру 
негативного разговора ONLINE

+

система помощи официантам 
ONLINE

01. Светофор

02. Заполнение контрольных 
листов наблюдения

96%
точность

WP ЧАТ-БОТ 
03

• Рейтинг официантов+

• Фиксирование достижений 
и рекордов ONLINE

+

• Постановка планов команде+

• Отслеживание остатков и 
ограничений (stoplist)

+

инструмент мотивирует и 
контролирует сотрудников

03. Подсказки гастропар 
официантам ONLINE



Преимущества для компаний
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преимущества

Прозрачность для 
собственников 
бизнеса

02

Наглядный дашборд для более 
четкого целеполагания

+

Оптимизация работы 
менеджеров

04

За счет автоматических 
расчетов экономических 
показателей менеджеры могут 
больше времени уделять работе 
с гостями и сотрудниками

+

Снижение текучести 
персонала

03

Новые сотрудники быстрее 
достигают плановых показателей, 
быстрее выходят на высокий ТО 
с высоким уровнем дохода

+

Увеличение частоты 
касаний

01

Возможность отслеживать 
динамику работы ресторанов в 
различных городах и управлять 
показателями ONLINE

+
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преимущества

Преимущества для компаний

• Использование 
автоматизированной 
аналитики, которая исключает 
человеческий фактор

+

• Единая система стандартов 
с автоматическим аудитом

+

• Экономия 120 минут рабочего 
времени менеджера в день, 
которое теперь можно направить 
на работу с гостями и ИПР 
официантов

+
• Ускорение срока онбординга 

стажёра с трёх месяцев до 
одного, благодаря 
нестандартному подходу к 
изучению меню через 
гастропары

+

• Планирование среднего чека 
по периодам (утро/день/вечер)

+• Оптимизации работы 
официанта

+
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сравнение

Не успеваем готовиться к 
проверкам — всё вручную

Персонал устал от бумажных 
чек-листов, которые теряются, 
заполняются нерегулярно или 
без реального контроля

Персонал забывает выполнять 
обязательные процедуры

Штрафуют за нарушения, 
которых можно было избежать

Не можем обеспечить единые 
стандарты во всех филиалах /ресторанах

Нужна прозрачность процессов 
для франчайзи или инвесторов

Необходима система, которая 
автоматически документирует 
выполнение стандартов

Рестораны ,Франшизы и сети теряют 
репутацию из-за разного уровня 
качества в разных точках

80% проблем на проверках связаны 
с несоблюдением элементарных 
норм из-за человеческого фактора

До внедрения 
WaiterPro Audit



Приложение WaiterPro 2025 презентация приложения | 9

сравнение

После внедрения 
WaiterPro Audit

Усиление бренда через выполнение 
стандартов. Повышение лояльности 
гостей за счёт одинакового качества 
обслуживания.

ЦИФРОВЫЕ 
ЧЕК-ЛИСТЫ

01

• Открытия производства (шеф-
повар, су-шеф)

+

• Планерка+

В ONLINE РЕЖИМЕ
02

• Управляющий видит утром как 
открылась сеть

+

<70% Время на заполнение 
чек-листов 

=0% Риск пропустить 
критичный пункт 

Результат:

ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ 
«САБОТАЖА» 
СТАНДАРТОВ

03

• Система не даёт пропустить 
этапы и подделать данные

+

• Открытия и закрытия смены+

• Открытия и закрытия зала, 
гостевой зоны, бара

+

• Тайный гость+

• Контрольные листы 
наблюдений

+

• Подсчет плана и факта+

• Уведомление о прохождении 
чек-листа сотрудником

+



WaiterPro 
для команды ресторана Доступно для:
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функционал

Управление stoplist 
и ограничениями

Все члены команды, включая официантов 
и менеджеров, получают актуальную 
информацию о стоп-листе и 
ограничениях через чат-бот. 

Это позволяет своевременно 
информировать официантов,  работать с 
удовлетворенностью гостей через 
управление продажами, и контролировать 
ситуацию руководителям.

В приложении отображаются 
блюда на стопе и ограничения, 
что позволяет официантам 
быстро ориентироваться в 
актуальной информации

01

STOPLIST 

Включает позиции, где 
осталось мало порций. 

Это помогает ответственным за 
производство ONLINE 
реагировать и недопускать 
вывода блюда из продажи.

02

Лист ограничений
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функционал

Контроль сомнительных заказов Заказ считается сомнительным, 
если средний чек выше планового 
показателя на 30% или если неверно 
указано количество гостей.

Контроль
01

Система контролирует количество 
гостей и корректность данных в 
чеке

Влияние на KPI
03

Если заказ остается сомнительным, 
он не попадает в статистику, что 
отражается на показателях 
эффективности (KPI) официантов и 
менеджеров

Уведомления для 
менеджеров

02

При возникновении сомнительных 
операций менеджеры получают 
уведомления и могут проверить 
правильность заказа
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функционал

Мобильное приложение для официантов
аналитика чека

Официанты видят структуру 
чека в реальном времени, 
рассчитанную на основе 
производственных 
коэффициенты блюд

Структура чека

01

Система позволяет 
официантам видеть цепочки 
продаж в момент создания 
заказа

Гастропары

04

Выгодные блюда 
выделяются фиолетовыми 
плашками

Подсветка 
выгодных блюд

03

Доступ к своему месту в 
рейтинге позволяет влиять 
на продажи

Рейтинг ресторана

02
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функционал

Мобильное приложение для официантов
мотивация и рейтинги

В начале смены приходит 
уведомление о лучшем 
сотруднике месяца

Рекорды и 
достижения

03

В конце каждого 
интервала и рабочего дня 
проводится оценка работы 
официантов по среднему 
чеку

Рейтинг 
официантов

01

Мотивация официантов 
зависит от перевыполнения 
планов по чеку. Увеличение 
мотивации возможно при 
росте индивидуальных 
показателей

Мотивация

02
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процесс

Как WP помогает достичь целей?

Увеличение 
категорий блюд и 
напитков в чеке

01

Продажа большего количества 
блюд через предложение гостю 
цепочек и выгодных позиций 

Вовлечение команды
03

Простые и понятные официанту 
инструменты увеличения 
среднего чека, рейтинг команды, 
обратная связь на основе 
фактов

Подготовка к 
планеркам

04

Менеджеры получают все 
необходимые данные для 
проведения планерок, что 
позволяет команде оперативно 
быть в курсе текущих целей

Подсказки гастропар
02

Официант получает посказки 
цепочек продаж в момент 
заполнения заказа.

Система подсказывает 
концептальные блюда.

ONLINE анализ
05

ИИ анализирует сервисный 
диалог и заполняет 
контрольные листы 
наблюдений

Официант видит 
достижение KPI в момент 
оформления заказа
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процесс

Ускоренный процесс 
адаптации новичков

С использованием WaiterPro новые 
сотрудники выходят на плановые 
показатели по выручке и по среднему 
чеку c первых недель работы и их 
адаптация происходит быстрее. 

Стажировка 
нового сотрудника 

01

3 мес.

1 мес.

По рынку С WP

02

• Приложение 
подсказывает 
гастропары

+

• ИИ анализирует 
сервисный диалог и 
заполняет 
контрольные листы 
наблюдений

+

ONLINE развитие 
навыков официанта: 



Использование WaiterPro Audit

пример
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Это наставник ONLINE, который 
гарантирует что гость получит тот опыт, 
который вы обещаете

Сеть ресторанов получила 
негативные отзывы из-за 
грязных туалетов в 3 из 10 
ресторанов с эффективностью 
пройденных чек листов 70%

ситуация решение

Внедрен чек-лист «Чистота 
туалетов» с обязательными 
проверками каждые 2 часа

01

Каждый отчет требует фото 
санитарной зоны + данные 
датчика запаха

02

Через 2 недели негативные 
отзывы о чистоте исчезли

результат

Рестораны выбирают 
WaiterPro, так как он:

итог

Превращает стандарты из 
абстрактных правил в 
выполнимые алгоритмы

01

Делает контроль 
неотвратимым— никаких 
«забыл», «не успел», «я думал, 
это неважно»

02

Сохраняет лицо бренда там, 
где ручное управление 
бессильно

03
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справочник

Терминология проекта

Цепочки
01

Блюда, которые обычно 
предлагаются вместе, они хорошо 
сочетаются друг с другом, 
например, вино или пиво к стейку

Выгодные позиции
02

Блюда, которые приносят 
экономическую выгоду, например, 
с высокой маржинальностью или с 
низкой себестоимостью, но не 
относящиеся к категории А в 
анализе АВС

Настройка
01

Наставники сервиса и опытные 
официанты настраивают цепочки 
в приложении, учитывая интересы 
бизнеса

Сомнительные заказы
03

Заказы, в которых стоимость чека 
на гостя превышает средний чек 
более чем на 30%, или где 
отсутствуют блюда и напитки из 
набора для гостя

Цель
03

Не более 10% сомнительных 
заказов от общей суммы, текущий 
уровень – 2-3%

Группы
04

Блюда, объединенные по общему 
признаку, например, Салат, суп, 
горячее, десерт, напиток

Цель
04

Продажа групп из 5 блюд для 
каждого гостя способствует 
увеличению среднего чека

Достижение цели
04

Увеличение среднего чека за счет 
продажи цепочек и выгодных 
позиций
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обновления

Скоро в системе WaiterPro Audit AI-прогнозы
01

Пример:

«Завтра работает Мария 
напоминаю про основные 
пункты …»

Расширенная 
аналитика качества

03

ИИ связывает отзывы гостей 
с нарушениями на кухне

+

Аналитика для 
улучшения

04

Система выявляет «типичные 
ошибки» по чек-листам

+

Персонализированные 
рекомендации

+

Честный контроль 
выполнения в реальном 
времени

04

Весы на кухне фиксируют вес 
ингредиентов для каждого блюда, 
высчитывая отклонения от 
параметров карт

+

Температура в зале, 
холодильниках и на складах 
автоматически заполнены в чек 
листах

+

Датчики IoT:
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контакты

WaiterPro

Решение для вашего бизнеса 
разработанное командой 
экспертов в HoReCa и IT

+

Мобильное приложение для приёма 
заказов с онлайн подсказками 
цепочек официанту

С нами средний чек выше, обучение 
быстрее, а управление становится 
прозрачным и простым!

Дмитрий Федорченко

Свяжитесь с нами отсканировав 
QR-код и начните улучшать 
бизнес уже сегодня 

Product manager


